SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL e Version
.?A Evidencia de Conocimiento 2020
CUESTIONARIO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES:

Programa de Formacién EMPRENDEDORES EN RECORRIDOS AGROECOTURISMO

Resultado de aprendizaje Apropiar conocimientos bésicos de atencién al cliente

Tipo de Evidencia CONOCIMIENTO

Nombre del Instructor Diana Esther Carrillo Pérez

Nombre del Aprendiz Rrmangg Sanches lcc N11200140399
Cédigo de Ficha 2388520

Duracién de la Evaluacién 1 hora y 30 minutos

Objetivo de la evaluacién Verificar el aprendizaje los aprendices sobre sobre atencién al cliente
Lugar y fecha

Preguntas 01. En tus palabras explica como entiendes el concepto de servicio al cliente

. R ~ A\ A
Conjunlo &e Qc’nu\c\mﬁes que ofrece un c‘»ueno oc Negocios, Que ofrece

o yn cllen\R pora soMsfacer S5 necesiﬁa%es

Pregunta 02. (Para ti quien es un cliente?

Un cliente es \o: personoy Mas impottanie pard lodo un Megocio , Yo que
sin este €l neoocio o puede sk

Pregunta 03. ¢ Define quien es un cliente interno y un cliente externo?

Un cliente €xlerno  S0n las pecsonas que ConsSumen Nuestios Sefvicos
oeroéoo\os y clienYe n\erne So0n los empleados Y los prowedores

Pregunta 04: ; Para ti que es un momento de verdad?

Es el precicy momento en €\ que se inkerocluo, con los clientes ; Yo seo
ée %\)(mo\ ?reeenc\u\de\e@omcm () (ua‘ﬂule« me&io

Pregunta 05 Anuncia 5 acciongs de un momento de verdad

=Ahende al clienle oe Forma inmedialo, sea nalural ol momento de Q‘en‘ﬁedo'
vse @l sentido Comun Yy Que los vikimos 3 minslos  Sean imporiantes
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Pregunta 06. Enumera 5 factores claves para de un buen servicio al cliente

€l servicio %e Ofrece oo formo inslantonen; el seruicio Jeperve ¢e la
experiencio, 00 @do elienle y ol seruteto semrde  despues de hoberlo
ohecio U Posh- yento

Pregunta 07. Describe los aspectos clave para recuperar un cliente

léenh?}m al cliente, anolixa las follos, Jeschre @l proble mu Y ofrece mejotes
neticios

ACTIVIDAD GRUPAL

8. En grupo realizar un dramatizado con una atencidon excelente al cliente.

9. En grupo realizar un dramatizado donde hay falencias en la atencién al cliente y utiliza estrategia para recuperacién
del cliente.

FIRMA APRENDIZ dsm0Ji0 SApp
FIRMA INSTRUCTOR ﬁt’ﬁ m
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1. DATOS GENERALES

Programa de Formacién: EMPRENDEDORES EN RECORRIDOS DE
AGROECOTURISMO

Aprendiz Adn‘a’nw Be///"U/L .

No. ficha 2388520 =

Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el

Resultado de aprendizaje entorno.

Identificar la herramienta de Modelo de negocio canvas

Actividad de Aprendizaje: para definir y crear modelos de negocio innovadores.
Evidencia de Producto Lienzo del modelo de negocio canvas diligenciado
Evidencia de Conocimiento Heteroevaluacion, co-evaluacion y autoevaluacion

Criterios de Evaluacion:
Formula el formato de Negocio canvas de acuerdo a su idea de negocio.

2. LISTA DE CHEQUEO

No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO E?MP;Z Observaciones

1. |Identifica las cuatro grandes areas: clientes, oferta, Identifica con facilidad las 4
infraestructura y viabilidad econdmica. v Areas en el recuadro de los 9

loque de la estructura canvas.

2. Identifica cada uno de los bloques que componen el verifica la identificacion de
lienzo del modelo de negocio canvas: Segmento de E’Zde_mem“ del modelo de
cliente, canales de distribucién y comunicacién. v egocio canvas.

Relacion con los clientes, propuesta de valor, recursos
clave, actividades clave, socios claves, fuentes de
ingresos y gastos.

3. Presenta el formato totalmente diligenciado de la Presenta fisicamente el formato
herramienta modelo de negocio canvas con suideade | &~ de modelo de negocio canvas.
negocio.

3. EVALUACION: 4 a//'/a. NIu. Be ///: 4

Observaciones: Muestra con claridad en desarrollo del aprendizaje

Juicio de Valor: Aprobado T 722 65 P S YP
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1. DATOS GENERALES

Programa de Formacién:

EMPRENDEDORES EN RECORRIDOS DE

AGROECOTURISMO
Aprendiz Jenifer  Markner,
No. ficha 2388520 ° -

Resultado de aprendizaje

entomo.

Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el

Actividad de Aprendizaje:

identificar la herramienta de Modelo de negocio canvas
para definir y crear modelos de negocio innovadores.

Evidencia de Producto

Lienzo del modelo de negocio canvas diligenciado

Evidencia de Conocimiento

Heteroevaluacién, co-evaluacion y autoevaluacion

Criterios de Evaluacion:
Formula el formato de Negocio canvas de acuerdo a su idea de negocio.

2. LISTA DE CHEQUEO
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO E?MP;E Observaciones
1. Identifica las cuatro grandes areas: clientes, oferta, Identifica con facilidad las 4
infraestructura y viabilidad econémica. Areas en el recuadro de los 9
loque de la estructura canvas.
2 Identifica cada uno de los bloques que componen el verifica la identificacion de
lienzo del modelo de negocio canvas: Segmento de E’Zd‘?me““’s del modelo de
cliente, canales de distribucién y comunicacién. CEOCI0 Canvas.
Relacién con los clientes, propuesta de valor, recursos
clave, actividades clave, socios claves, fuentes de
ingresos y gastos.
3. Presenta el formato totaimente diligenciado de la Presenta fisicamente el formato

herramienta modelo de negocio canvas con su idea de

negocio.

de modelo de negocio canvas.

3. EVALUACION:

Observaciones: Muestra con claridad en desarrollo del aprendizaje

Juicio de Valor: Aprobado

Jennifer Martine

1122.4 0 .48
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES:

Programa de Formacién EMPRENDEDORES EN RECORRIDOS AGROECOTURISMO

Resultado de aprendizaje Apropiar conocimientos basicos de atencién al cliente

Tipo de Evidencia CONOCIMIENTO

Nombre del Instructor Diana Esther Carriljo Pérez

Nombre del Aprendiz 2. Arzdf | cc Lfé VNt 8:}0 .
Cédigo de Ficha 2388520

Duracién de la Evaluacién 1 hora y 30 minutos

Objetivo de la evaluacién Verificar el aprendizaje los aprendices sobre sobre atencién al cliente

Lugar y fecha

Preguntas Q1. En tus palabras explica como entiendes el concepto de servncuo al cliente

%p 0{‘*«[ St I, M7J

Shri ) S 7 e /Le g i % e LS I
Lo rls dv/ﬁfané i /a

Pregunta 02 ¢éPara ti quien es un cliente?

¢s el whuvee do Aoids /‘77&44) )4 e s B %7»
S [;m/d@r

Pregunta 03. ¢ Define quien es un cliente interno y un cliente externo?
Yol / /?nflﬂ e fvy Z f//m - /4- // J//MM,
/7

4//@0 “ ’0/;_ vl P ' /«f//owl//

Pregunta 04: (Para ti que e; un momento de verdad?
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Pregunta 05 Anuncia 5 acciones de un momento de verdad .,
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Pregunta 06. Enumera 5 factores claves para de un buen servicio al clignte
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Pregunta 07. Descrjbe los aspectos clave gara recuperar un cliente
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ACTIVIDAD GRUPAL

8. En grupo realizar un dramatizado con una atencién excelente al cliente.

9. En grupo realizar un dramatizado donde hay falencias en la atencidn al cliente v utiliza estrategia para recuperacién

del cliente.

FIRMA APRENDIZ /?/7761»/704— A4
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1. DATOS GENERALES

Programa de Formacién:

EMPRENDEDORES EN RECORRIDOS DE

AGROECOTURISMO
Aprendiz elizobelh ¢o \Qd :
No. ficha 2388520

Resuitado de aprendizaje

entomo.

Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el

Actividad de Aprendizaje:

Identificar la herramienta de Modelo de negocio canvas
para definir y crear modelos de negocio innovadores.

Evidencia de Producto

Lienzo del modelo de negocio canvas diligenciado

Evidencia de Conocimiento

Heteroevaluacion, co-evaluacién y autoevaluacion

Criterios de Evaluacion:

Formuia el formato de Negocio canvas de acuerdo a su idea de negocio.

2. LISTA DE CHEQUEO

No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO E:JMP':Z Observaciones

1. Identifica las cuatro grandes areas: clientes, oferta, Identifica con facilidad las 4

infraestructura y viabilidad econémica. Areas en el recuadro de los 9
loque de la estructura canvas.

2. identifica cada uno de los bloques que componen el verifica la identificacion de
lienzo del modelo de negocio canvas: Segmento de E’zele,me““’s del modelo de
cliente, canales de distribucidn y comunicacién. CBOCIo Catlvas.
Relacion con los clientes, propuesta de valor, recursos
clave, actividades clave, socios claves, fuentes de
ingresos y gastos.

3. Presenta el formato totalmente diligenciado de la Presenta fisicamente el formato
herramienta modelo de negocio canvas con su idea de de modelo de negocio canvas.
negocio.

3. EVALUACION:
Observaciones: Muestra con claridad en desarrollo del aprendizaje
Juicio de Valor: Aprobado
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